Conditions générales d'exécution du contrat de maintenance « Privilege »
au 1er janvier 2013

1. Uassistance directe a Futilisateur, par téléphone et par e-mail

Exdcution de koprestation

Le senvice maintenance de GHE assure une prestalion d'assistance sur le fonctionnement de sPAlEctacle et sur les mécanismes de ia pale du
spectacie. EBe vise A facillter le paramétrage of Futilisation du ogiciel et & répondre ax questions &t Situalions courames qui se posent dans e cadre
dun usage normal du logiciel par le client. Ainsl, le client est tenu de respecter les conditions o utilizatian du logicisl telles que visdss dans & contral
du licence et les recommandations et préconisations déliwdes par GHS pour le bon fonctionnement. du logiciel, notamment en matiere de securite
el de sauvegarde,

$ GHS deploie tout son savolr-faire et la compétence de ses dquipes pour apporter AU client des répanses appropnides of avisses, & Service
mainisnance nappans pas la garantie d'une solution & toules les questions gui lui sonl soumises. Par allleurs, la prestation dessistance ne conslste
pasa assurer ung formation continue du client sur l'utiisation du lagiciel ou ke tratemant de L& paie, Niune prestation de conseil jridigee &t sockal

La maintenance de GHS n'intendent pas sur les questions & problémes lids direclement au matériel informatique du client ou aux logiciels non
énlités par GHS, méme s ces logiciels ont une iInteraction avec 2 (ogiciel sPAIECtacla,

Le client pura scods au service maintenance par tél&phane, par e-mail indéponse dans un délai de 48 heunes ouvrées], par lax o4 par courmier postal
aux jours ef heunes spicilids sur la grille de tarification de la maintenance, & Mexception des [ours de fermature de l'entreprise.

Encas de non-paiement partiel ou total de la prestetion, GHS se réserve [a possibilité de bloguer 'sccés sux prestations de mainienancs,

Curded'uiiisation de Massistionce directe

Le client choisit, s de [ souscription o du renouveliement de son contral de masnlenence, un forfail annuel d'obilisstion [de dale & dalel de
l'assistence directe dont la lEmite s'exprime &n minutes ou en heures. A chaque tranche dutilisation correspand un tanl forlaitaire applicable en
fanction de |a version uiliséepar le cient. La prestation est facturde salon un levme @ écholr, sur 1@ base de la grille tarifaire en vigueur qui aura
préalablement £6¢ portée b la connalzsance du client. En cas de dépassement du lemps imparti, la sur-otilisation est laclurée selon 1a grille tarilaire
efl vigueur b la date de souscripion de la prestation. Toutefois, ke client pourre modifier en cours dannée sa tranche d'utilisation sux conditions
prévues par s méme grille tarifaine.

La durée d'utilisation de I'assistance directe st décompiée en temps réel par GHS, aulur et a mesure des appels iekphonigues du dienl, @u moyen
du logiciel utilisé par GHS paur |a gestion de san centre d'appels. Le décompte détwie lors de la communication du code client et cesse &  fin de
ka communication télephonique, Pour les sollicitations effectuées par e-mall ou par fax, GHS décompte, soit Ia durde de la communication en casda
réponse idphonigus, soil e temps réel passé au raltement de 1a guestion si la réponse est donnée par e-mail ou par ke Le temps non utiliss par
le client @ Néchéance du contral ou @ son rencuveliement n'est ni repartable ni remboursable.

2. Mouvelles versions et mises a jour

La souscription d'uncontral de mainlenance = Frivilége = pevmet auclient de bénélicier des nouvelies wersions el mises 8 jour du logicie! sPAIEctace.,

Alrsl, GHS propose régulibrement b ses clisnts

;.g:;m"ﬁ VErsIOns consistant &n une ametioration du loaiciel avec 'gjout de nouvalles fonctionnalités et'ou Famélioration de fonctionnalités
mas

- Des mises & jour kaisant suite o une evolution |8gale ou réglementaine,

- Desmizes & jour de fin dannée, comprenant la mise aux nommes pown année en cours des données sociles ansmises aux oanismes sociaux,

Lesmises a jour na modifient pas le paramétrage du lagiclel.

Le client a5t informé par e-mail da toute mise & |our ou nouvelle version. Il lul revient ensulle de Ieéchanger o dinstaller la mise & jour,

Conformémant au Code de la Propristé intelleciele, GHS esttiaire des droits de propridhe mtelectuclle portent swe le logiciel, les mises & jour et
nowvelles versions.

3. Une information continue sur les évolutions législatives

GHS délvre st chents souscripleurs dunsmaintenance = Privlége = une inlomation continue sur les évolutions egislatives et réglementaires Hdas
i lenvirannement de ia paie. Cette information &t lournie sous (a lrme de courmiens = Privilége =, rédigés dés que Facmualte edoe of epédsts por
e-muail. Ces courriers « Privilbge « sont ensuite archivés dans!espace résarv aux cllents - Privilege - surle site wwwspalectacle.com ot peuvant Atra
tébéchargis. (i s'agit 1A d'une mission dinformation et non dune prestation de consell (widigue ou sockal. Les informations délvwées monl dong
aucune saleur contractuelie et nengagent pas GHS quant a leur interprétation ou & leur wilisation. Elles ant un caractbére général et ne prétendant
pas répondre de facon exhaustive 8 la question rallée, Pour plus dinformations, le dient pourra contacler les organismes sociaux ou Rscaux
CONTETnEs,

4. Uin accés réservé sur le site www spaiectacle.com

Le chient = Privilage = béngficdie d'un sccés réservé @ Nespace = Privilbge - du site www.spaiectacla.com. Il acceda au informations sulvantes -
- Archives des courmiers = Privilage -

- Fiches solutions reitant de questions paniculiéres lides au logickel ef Alenvironnemant de la pase du speciacie.

- Foire aux questions réguiierement aclualisée reprenant les questions les plus courantes du moment.

- Possibilité dinscriptionau forum des utllisateurs sPalEctacle.

Teutes kes connaissances et informations présentes dans [ensemble de ces documentations sont formulées dans ka Bmite des connaissances de GHS
etonl powr objectdl de compléter les connaissances du client pluldt que de lul donner un panarama exhaustif des questions lides & la paie du
spectacie. GHS n'effectue aucune recherche spécifiqua ot particuliéne oqul pourait u ére demandée par e chent.



