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1. Objet - Application - Opposabilité - Modification

Les présentes Conditions générales de servicgpfesac« les Conditions générales ») ont pour
objet de définir les conditions tant techniques fiju@ncieres dans lesquelles la société 1&1
Internet SARL contracte avec le souscripteur (ceapx le Client » ou « les Clients »).

Toutes les fournitures de prestations de servaggselés « Packs » (tels que, sans caractére
limitatif : réservation de noms de domaine, héberga de sites Web, serveurs dédié, mise a
disposition d'outils ou de logiciels, etc.), parllBaternet au profit des Clients, sont soumises
aux Conditions générales ci-apres exposees.

Le simple fait pour un Client de passer commandigee vaut acceptation pleine et entieres
des présentes Conditions générales.

1&1 Internet ne reconnait en aucun cas les évdesu€bnditions générales de vente et/ou
der service des Clients, qu'elles soient totaleroargartiellement différentes des présentes,
sauf accord écrit dérogatoire de 1&1 Internet. €alduse contraire est réputée non-écrite.
Sauf accord écrit dérogatoire de 1&1 Internetpl€sentes Conditions générales resteront
applicables aux transactions futures entre lesggarionobstant toute réserve ou clause
contraire du Client.

1&1 Internet est autorisée a modifier le contensipigsentes Conditions générales, sous
réserve de notifier au Client I'existence de amibelification et la date de sa prise d'effet, en
l'invitant a prendre connaissance et a acceptaerdegelles Conditions générales. Le Client
peut, tant qu'il n'a pas expressément accept@legeties conditions, résilier le contrat sans
pénalité de résiliation et sans droit a dédommagémesque dans un délai de quatre mois
apres l'entrée en vigueur de la modification.

2. Réservation de noms de domaine
2.1. Enregistrement de noms de domaine
Concernant la réservation et/ou le maintien dessndendomaine, 1&1 Internet ne jouera

gu'un role de courtier entre le Client et toutedté compétente dans l'attribution et la
gestion des noms de domaine dont le Client soubbtenir la réservation et I'enregistrement.



En d'autres termes, 1&1 Internet est le prestatb@m@registrement ; par conséquent, la
souscription du contrat d'enregistrement auprdadite autorité se fait au nom du client.

1&1 Internet n'a aucune influence sur l'attributites noms de domaine. Par conséquent, 1&1
Internet ne garantit pas et n'est pas responsallatttibution effective des noms de domaine
sollicités pour les Clients. 1&1 Internet ne gaitamés non plus, notamment, que les noms de
domaine attribués sont libres de droits ou restartisables a I'avenir. Le Client dégage

ainsi 1&1 Internet, notamment, de toute réclamatitdou demande en dommages et intéréts
émanant de tiers, qui serait due a une utilisdtennduleuse d'un nom de domaine.

2.2. Exclusions de responsabilité. Garanties

Le Client garantit que le nom de domaine sollioggporte pas atteinte aux droits des tiers. Le
Client dégage a ce titre de toute responsabilité [fernet, I'organisme de gestion et
d'attribution des noms de domaine (ci-apres legidRar ») et le prestataire d'enregistrement
(ci-aprées le « Registry »), ainsi que, plus géménaint, toute autre personne physique ou
morale intervenant dans le cadre de I'enregistreraesa demande, d'un nom de domaine. Le
Client garantit en outre 1&1 Internet contre tataurs en revendication et réclamation de
toute nature, et notamment demandes en dommaggéréts, qu'un tiers pourrait formuler

au titre de l'utilisation frauduleuse d'un nom dendine ou de signes distinctifs (marques,
noms, logos, etc.) par le Client ; le Client asstnaénsi toutes les conséquences, notamment
financiéres, résultant de I'utilisation frauduledsenom de domaine qu'il aura effectuée sous
sa responsabilité, et garantira et indemniseramoent 1&1 Internet de toutes
condamnations et frais de défense éventuels résdkstelles réclamations en justice
formulées par des tiers.

2.3. Résolution de conflits de noms de domaine. Rédure UDRP obligatoire

Pour les noms de domaine dont l'extension est.eom », « .net », « .org », « .info » ou en «
.name », le Client accepte que la « Uniform DoniName Dispute Resolution Policy » (ci-
apres « UDRP ») s'applique aux reglements de t®gflientuels, aux fins de résoudre des
litiges concernant l'atteinte au droit des margaasjom ou a tout autre signe distinctif ou a
tout autre droit voisin. Il incombe au Client das®r ses droits et obligations dans le cadre
d'une procédure UDRP. Le Client reconnait que Uésries compétentes dans l'attribution et
la gestion des noms de domaines seront autoriagess décision en ce sens prise par
l'autorité en application des regles UDRP, a supg@riou a transférer le nom de domaine
litigieux & un tiers désigné, a moins que, dand purs de ladite décision, le Client lui
apporte, dans le cadre d'une notification écritg@réuve de l'introduction d'un recours en
justice formé a son encontre.

2.4,

Si le nom de domaine enregistré ou réservé pali¢at@st un nom de domaine dont
I'extension est en « .com », « .net » ou « .0kg.Mfo », « .name » ou « .fr », aucun transfert
du nom du domaine a un tiers ne sera effectué&hiriternet aussi longtemps que l'affaire
est pendante devant les tribunaux judiciaires bitraux, dans le cadre d'un procés pour
atteinte au droit des marques, au droit au nomtoutsautre signe distinctif ou droit voisin.
Cette interdiction se prolongera jusqu'a 15 (quijaers apres la décision finale ordonnant un
tel transfert de nom de domaine, a moins qu'ilg@itain que la décision a intervenir soit
opposable aux tiers dés son prononce.



2.5.

Les services « DNS » (Domain Name Service) lorketieegistrement ou d'un transfert vers
1&1 Internet sont inclus dans les « Packs » saexvé d'acceptation de la « Registry » en
charge du domaine.

2.6.
Chaque extension (« fr », « com », « net » etmghée d'une tarification qui lui est propre.
2.7.

Certains contrats incluent I'enregistrement d'umio@ prédéfini de noms de domaine sans
frais supplémentaires. Toute résiliation d'un oypldsieurs des noms de domaine inclus, a
l'initiative du Client ou suite a un litige, n'eaitnera en aucun cas son remplacement gratuit.

La résiliation de noms de domaine inclus ou en kupent payant dans un contrat ne fera
I'objet d'aucun remboursement, sous réserve dasileation unilatérale par 1&1 Internet d'un
ou plusieurs noms de domaine. Cette conditionwessti @pplicable pour tout autre service
supplémentaire ajouté au contrat par le Client.

2.8

Tout enregistrement effectif d'un nom de domaima aetomatiquement renouvelé a son
terme, a moins que le Client ait pris soin de ig&sén bonne et due forme tout ou partie des
noms de domaine objet du contrat ou qu'une décgggustice, devenue exécutoire, impose
autre chose. 1&1 Internet est expressément autogaisi&biter le compte de son Client, et plus
généralement a facturer le Client, de tous frés dudit renouvellement de noms de domaine.
Le Client assure 1&1 Internet que toute instructionnée en son nom l'aura été par un
mandataire diment habilité a cet effet.

2.9

En cas de pré-réservation, si le prix d'enregistrégrmitial des noms de domaine individuels
s'averait supérieur au prix initial indiqué par 18iernet, le Client a le droit d'annuler sa pre-
réservation jusqu’a trois jours avant la date opré&réservation devient enregistrement
effectif. Ce droit est strictement associé aux maux domaines de premier niveau (TLD) et
uniquement valable dans les circonstances ci-desqosées. Le Client reconnait et accepte
gue les nouveaux TLD présenteront des tarifs deuezllement différents quand bien mém
leur prix d’enregistrement initial était identique.

2.10

1&1 ne peut pas garantir que le nom de domaine cwmaine de premier niveau sera
enregistré aupres du registre. 1&1 ne peut pastjacae le domaine de premier niveau sera
mis a la disposition du public ou proposé danlegbeuille de 1&1. Le domaine de premier
niveau peut présenter des conditions d'enregistrespécifiques et/ou des restrictions qui ne
sont pas connues a ce jour. 1&1 ne peut pas gacamivous serez en mesure de répondre a
ces conditions et ne peut donc étre autorisé @strer le nom de domaine en votre nom en
raison desdites conditions et/ou restrictions.rt&i telle situation se présente, vous aurez le



droit d'annuler votre pré-enregistrement contraigied n'aurez pas de codts a supporter. Si le
nom de domaine n'est pas enregistré aupres duresgigjue le domaine de premier niveau
n'est pas disponible, vous n'aurez aucun co(t Bostgy.

3. Garantie de performances - Hébergement
3.1

1&1 Internet fournit au Client les moyens technigjnécessaires pour que celui-ci puisse
transférer ses données vers les serveurs de 1&hétt conformément aux stipulations a
l'article 10.7, a concurrence de I'emplacementuisqui lui est réservé par 1&1 Internet, en
fonction du « Pack » choisi. 1&1 Internet n'est pponsable de I'nébergement au-dela de
I'emplacement maximum réservé au Client. Il estesgement spécifié que 1&1 Internet n'est
pas tenue par une obligation de résultat mais p&ngagement de moyens. Néanmoins, 1&1
Internet assure une disponibilité de l'ordre d® 98,(moyenne calculée sur un an) de ses
serveurs Internet. Sont exclues de ce calcul leeqes d'indisponibilité des serveurs pour
cause de problémes techniques nécessitant, haiflatéfe, une maintenance réguliére de
1&1 Internet ou toutes autres difficultés indéperida de la volonté de 1&1 Internet, telles
gue, en particulier, la force majeure (notammaeitéfaillance de longue durée du réseau
d'électricite, greves, émeutes, guerres, temp@gesblements de terre, défaillance du réseau
public de télécommunication, réquisition des atdsrpubliques, indisponibilité du réseau
Internet, etc.) ou la responsabilité d'un tierglolClient. 1&1 Internet se réserve la possibilité
de modifier a tout moment les caractéristiquesedarsrastructures techniques et le choix de
ses fournisseurs. Ces modifications permettroriefois d'offrir des performances au moins
équivalentes a celles fournies au moment de lalgsion du contrat. La responsabilité de
1&1 Internet est limitée aux matériels et logiciglstallés sur ses serveurs.

3.2

Au départ, tout « Pack » hébergement proposanspace disque supérieur ou égal a 50 giga-
octets dispose d’ un espace disque de 30 gigaso&eau moins 75% dudit espace disque
sont utilisés, 1&1 Internet 'augmente gratuitemenautomatiqguement au rythme de 1 giga-
octet par jour jusqu’a ce que l'utilisation som@uveau en dessous du seuil de 75 % de
'espace disque mis a disposition. La vérificatthntaux d’utilisation est quotidienne ;
'augmentation de I'espace disque est - tout as plyuotidienne. Dans ce contexte, 1&1
Internet se réserve le droit de faire migrer le@isur un autre de ses serveurs Internet, une
telle migration provoquant, le cas échéant, despmhibilités momentanées pour des raisons
techniques.

3.3

Certains contrats disposent, pour des raisons itpods, d'une limitation en nombre de
fichiers sur I'hébergement. Vous trouverez ci-desdes différents contrats concernés et leur
limitation :

- Packs hébergement 1&1 New Hosting 262 144 fichiers
« 1&1 Serveur Virtuel L 250 000 fichiers

« 1&1 Serveur Virtuel XL 500 000 fichiers

« 1&1 Serveur Virtuel XXL 750 000 fichiers

« 1&1 Serveur Dédié Clé-en-main 1 048 576 fichiers



4. Licence d'utilisation des outils et programmes broit d'auteur
4.1

Par les présentes, 1&1 Internet concéde au Clent, la durée du contrat, une licence
d'utilisation, non-exclusive et strictement persata portant sur les outils ou programmes
(Logiciels-Tiers et outils « propriétaires » 1&Xdmet) mis a sa disposition, dans le cadre
des « Packs », en application des présentes CamsliBénérales. Les code-exécutables
desdits outils ou programmes seront téléchargeghlele Client. Un outil ou programme
d'ordinateur est un ensemble d'instructions quimandent a un ordinateur I'exécution de
certaines taches dans le cadre de la réalisatiorbdt donné. L'usage desdits €léments est
limité aux stricts besoins du contrat par les sdileurs autorisés. Sont notamment considérées
comme faisant partie intégrante du programme dtéeé&néléments picturaux et audiovisuels
et la documentation y afférente. Par ailleursctesditions de licence des éditeurs de
programmes, indépendants de 1&1 Internet, sonicgipés cumulativement avec les
présentes Conditions Générales, étant précisé&uléniernet ne peut, en aucun cas,
concéder au Client plus de droits que ces tietsédi, ce que le Client reconnait et accepte
sans reserve.

4.2

Le Client est tenu de s'assurer que tout utilisades outils et programmes respecte les
présentes stipulations ainsi que I'ensemble dedittmms et modalités d'utilisation qui

figurent dans le contrat de licence d'utilisatiffiér@nt a chacun des outils et programmes
tiers concernés, en particulier pour chacun desikdg-tiers inclus dans les « Packs ». Il est
rappelé que 1&1 Internet et les tiers éditeursades et programmes demeurent titulaires a
titre exclusif de I'ensemble des droits de proprigtellectuelle y afférents. Le Client n'est en
tous les cas autorisé a utiliser les outils et Egnes que sur un seul ordinateur. L'utilisation
du programme est réputée caracterisée, des lofe guegramme se trouve dans la mémoire
centrale ou sur un autre support d'enregistrermentatdinateur.

4.3

La redevance due par le Client en rapport avacdade d'utilisation concédée par 1&1
Internet dépend du type de licence souscrit (pamgte : licence pour « x utilisateurs »,
licence « réseau » etc.), des ressources (par éxemgpacité du processeur) ou d'une
combinaison de ces deux éléments. Si l'accés atilron programme est controlé et autorisé
par l'intermédiaire d'un logiciel ayant pour olgetveérifier et/ou interdire certains acces
simultanés aux dits outils/programmes, une copieedegiciel pourra étre enregistrée sur
chaque ordinateur concerné par ce contrble. Lals @aut programmes destinés a étre utilisés
au domicile de l'utilisateur désigné ou sur unmatkur portable peuvent étre enregistrés sur
deux ordinateurs (un ordinateur principal et uriratéur secondaire). Toutefois, leur
utilisation simultanée sur les deux ordinateursggttement interdite. 1&1 Internet se
réserve le droit de requérir a tout moment un gualir contréler |'utilisation, par le Client,
des outils et programmes concédés sous licenedrals y afférent seront a la charge du
Client en cas de constatation d'une utilisation-cmmforme aux termes de la licence.

4.4



Le Client peut faire toute sauvegarde de donnéeforuément aux regles de l'art et, a cette
fin, faire des copies de sauvegarde des programmeasanuel d'utilisation sur support
informatique peut étre imprimé. Le Client n'est paorisé a supprimer ou a modifier les
mentions de 1&1 Internet relatives aux droits @autLe Client n'est autorisé a utiliser les
programmes ou outils que dans les conditions psépaeles présentes, par les éventuels
contrats de licence complémentaires et celles pede maniere impérative par la loi, sauf
accord expres de 1&1 Internet concernant d'autiksations dudit programme non-
expressément prévues, dans les limites des digpwsdu Code de la Propriété Intellectuelle.
Sauf intervention spéciale de 1&1 Internet ou aktears concernés, toute décompilation est
strictement interdite. Le Client n'est notammersg pan plus autorisé a mettre a disposition a
des tiers non-autorisés, a titre gratuit ou payestprogrammes et outils concédés ou a les
donner en crédit-bail, ni d'une quelconque maraeza accorder des sous-licences.

4.5

Quelques soient les causes, les conditions etraefale la fin du contrat passé avec 1&1
Internet, le Client s'engage, a compter de cetedlaxpiration, a restituer a 1&1 Internet,
dans I'état d'origine, tous les supports conteleanbutils ou programmes, les éventuelles
copies desdits outils ou programmes, toute docuatientécrite ainsi que tous les supports de
publicité y afférents. Le Client s'engage égalemagms une telle situation, a effacer tous les
programmes de ses systémes d'ordinateur. Les abiigations contractuelles annexes du
Client vis-a-vis de 1&1 Internet survivront a I'ésgtion du contrat.

4.6

Dans le cadre de la fourniture des Services 1&kElen les types de « Packs » commandés,
1&1 Internet offre a ses Clients la possibilitéstdeiscrire des licences d'utilisation de certains
logiciels supplémentaires, édités soit par 1&1rime (ci-apres « les Logiciels 1&1 »), soit
par des tiers (ci-aprés « les Logiciels-Tiers w) @onditions et selon les modalités prévues
dans le cadre des licences correspondant auxdtgjmmncernés. Ces logiciels
supplémentaires peuvent étre directement commaratdss Clients de 1&1 Internet via
I'espace de gestion de leur compte. Les Logici@lsét/ou les Logiciels-Tiers pourront étre
téléchargés par les Clients sur leur propre ordurad partir du site que 1&1 Internet leur
aura indiqué. Les droits d'utilisation portant ks Logiciels 1&1 et les Logiciels-Tiers sont
valables pour toute la durée des Services 1&1 algdis sont associés. Les Clients seront
directement liés par les termes des licences stescespectivement aupres de 1&1 Internet
pour les Logiciels 1&1 et des éditeurs tiers pasrllogiciels-Tiers; ils devront avoir accepté
sans réserve les conditions, modalités et restnistil'usage desdites licences, avec lesquelles
ils se seront familiarisés au préalable. La founaitde licences de Logiciels-Tiers ne
constitue en aucun cas une sous-licence ou unessina de droits de la part de 1&1 vis-a-
vis des Clients, celui-ci ne jouant qu'un réletdimédiaire a I'égard de ses Clients et les
Logiciels-Tiers demeurant soumis aux droits de pébd@ intellectuelle des éditeurs tiers. 1&1
Internet ne prend en conséquence aucun engagelaectige sorte et n‘assume aucune
responsabilité ni aucune garantie, a quelquediteece soit, vis-a-vis de ses Clients,
notamment quant a la qualité, aux fonctionnal&ééls, conformité ou lI'usage attendus des
Logiciels-Tiers.

5. Exécution - Fin du contrat

5.1



Le Client recoit sans délai un accuse réceptiola demmande de la part de 1&1 Internet,
'informant de la prochaine mise en ceuvre du sere@mmmandé. Puis, le Client recoit la
confirmation de la commande, a condition que lei@lpasse le « fraud check » mis en place
par 1&1 Internet. Si tel n’est pas le cas, 1&1 inét résilie le contrat de plein droit et avec
effet immédiat sans mise en demeure préalablenstmaavis.

5.2

Le contrat est conclu pour une durée indétermiadexception des contrats soumis a un
engagement ferme et définitif pour des périodesmales d’engagement de douze (12) ou
24 (vingt-quatre) mois a compter de la conclusiortantrat. A la fin de la la durée minimale
d’engagement, les contrats deviennent a duréeanditée. Le contrat peut étre résilié a tout
moment par chacune des parties, sans indicatiomodi€ sous réserve d'une notification
écrite par lettre recommandée avec A.R., dimermrapagnée d’une piece justifiant de
I'identité du Client, adressée a Service cliengsiRation, 7, place de la gare, 57200
SARREGUEMINES, ou via l'outil de gestion de contiegponible en ligne :
contrat.1and.1.fr. Le délai minimum de préavisdestix (10) jours a compter de la réception
de la demande de résiliation par 1&1 Internet gaétisé que le Client peut demander que
cette résiliation prenne effet plus de dix joureeagda réception de sa demande de résiliation.
Les contrats soumis a un nouvel engagement ouagentgent ferme de plus de douze (12)
mois peuvent étre résiliés a compter de la fin auzééme (12) mois, moyennant le paiement
de 25% (vingt-cing pour cent) des sommes restagd duant I'échéance de la période
minimum d'exécution du contrat.

5.3

En outre, 1&1 Internet pourra interrompre l'aco@s services et/ou résilier le contrat de plein
droit et avec effet immédiat sans mise en demed@@able et sans préavis, du fait d'un
manguement grave du Client, notamment en cas de :

- non-respect par le Client des obligations prévaiesarticles 4, 9 et 10 des présentes;

- retard dans le paiement des sommes dues paielet €h application de l'article 6 ci-apreés,
qui serait supérieur a vingt (20) jours ou, supgréedix (10) jours seulement en cas de
paiement par cheque;

- défaut de mise en conformité, apres sommatio@launt, de la forme et/ou du contenu de
ses pages Web et - si la boutique en ligne faieégant I'objet du contrat - de la forme et/ou
du contenu de sa boutique en ligne avec les exégem@vues au paragraphe 10.9. des
présentes.

5.4

Si des tiers font valoir des droits sérieux aupi4 &1 Internet, susceptibles d'étre atteints du
fait de l'usage du ou des noms de domaine enré@spar le Client en application des
présentes, 1&1 Internet est autorisée a confieote de domaine aux bons soins de la «
Registry » et a interrompre 'acces au servicaie#silier le contrat dans les conditions de
l'article 5.3 des Conditions générales de service.

5.5



A l'expiration du contrat objet des présentes, 1&é&rnet est autorisée a libérer le nom de
domaine. Tous les droits du Client sur le et retinom de domaine expireront au plus tard
au moment de la libération du nom de domaine.

5.6

Le Client accepte expressément que 1&1 Internel;, @es raisons de sécurité, protege les
demandes de transfert de nom de domaines parranstdrlock ». En cas de besoin, le Client
peut demander a 1&1 d’enlever ledit « transferlochutorisant ainsi le transfert du nom de
domaine.

5.7

Le remboursement des sommes versées en applidatikarticle 6 ci-aprés ne pourra porter,
le cas échéant, que sur les redevances mensualiekedit « Pack », excluant tous services
optionnels souscrits ou tout enregistrement d'un de domaine, prépayé, au-dela de la date
de renouvellement suivant la notification et lasprd'effet de la résiliation du contrat. Tout
remboursement se fera prorata temporis a compterdkte de prise d'effet de la résiliation
du contrat.

6. Tarifs et paiement
6.1

La liste des tarifs de 1&1 Internet en vigueur,lmable au jour de la commande, figure dans
le lien « cliquable » y afférent. Par principe, tasfs de 1&1 Internet sont fixes. Toutefois, a
des fins d’actualisation, 1&1 Internet est autaiaémodifier les prix a tout moment en cours
de contrat. 1&1 Internet informera le Client derladification envisagée au moins un mois
avant son entrée en vigueur, assorti de l'infomnatelon laquelle il peut, tant qu'il n'a pas
expressément accepté les nouvelles conditiondierdsicontrat sans pénalité de résiliation et
sans droit a dédommagement, jusque dans un détpiadee mois aprées l'entrée en vigueur de
la modification. Si le Client souhaite résilierdentrat, il doit le faire dans le conditions
décrites ci-dessus (article 5.2).

6.2

En cas de retard de paiement, 1&1 Internet seda@nhde demander le paiement des intéréts
au taux légal ou, a son choix, une majoration tlrdecgale a 1,5 fois le taux d'intéréts Iégal,
par mois de retard a compter de la date de I'aktgides sommes dont le versement est

prévu en vertu du présent article. De méme, emleastard de paiement lié & une prestation
d'hébergement d'Internet, 1&1 Internet sera ert deosuspendre sans délai ledit hébergement
du Client.

6.3

Si la mise en demeure du Client reste sans effdt,ldternet pourra céder a tout moment sa
créance a une compagnie d'affacturage dans qukd pagement devra intervenir au bénéfice
du compte mentionné sur la facture établie paeakdtniére. Dans ce cas, 1&1 Internet
facturera au Client la somme forfaitaire de qui(iZ8) Euros au titre des frais administratifs
engagés a fin de recouvrement.



6.4

Par principe, le Client paye les biens ou pregtaténla commande. Par exception, les
redevances mensuelles visées dans les tarifs apables par avance pour un (1), trois (3),
six (6) ou douze (12) mois, selon le « Pack » ¢h&is matiere de prix, toute convention
particuliere et dérogatoire passée par écrit dififieInternet et le Client prime. L'état de la
facturation pourra étre consulté par le Client dsors « Espace Client ».

6.5
6.5.1

Les paiements du Client se font avec une carte@btwalide ou par prélevement SEPA. Le
Client choisit un de ces moyens de paiement. &,de la commande de biens et/ou services,
le Client opte pour le paiement par carte de crddibmmuniquera un certain nombre
d’'informations relatives a sa carte de crédit a 1&&rnet et s’engage a les actualiser apres
tout changement. Si le Client opte pour le prélexenSEPA, il sera amené a communiquer
un certain nombre d’informations sur le compteé&gwer et ce avant méme de renvoyer le
mandat de prélévement SEPA. Pour tout paiemennpadat administratif, merci de vous
adresser directement a notre service facturatidd®d@0 808 911 (appel non surtaxé).

6.5.2

En adressant un mandat SEPA a 1&1 Internet, lenQli@utorise a encaisser des
prélevements a caractére récurrent sur le comppaigenent y spécifié. Au plus tard cing (5)
jours ouvrés avant la date d’encaissement, 1&¥rietanforme le Client du prélévement a
venir ; cette pré-natification indique nécessairetia date et le montant du prélevement,
'ICS (identifiant créancier SEPA) et la RUM (réééice unique de mandat). Parallelement, la
facture correspondante est mise a disposition @antChux format et support convenus. Le
montant effectivement prélevé est différent deidaldiqué dans une pré-notification dans
I'hypothése ou a.) le mandat SEPA concerne plusieomtrats, b.) chaque contrat est facturé
séparément, impliquant des pré-notifications sésret c.) les montants dus ont la méme
échéance. En tout état de cause, le Client estestassurer que le montant di a 1&1
Internet puisse étre prélevé sans incident sunrigpte de paiement. Pour tout rejet d’'un
prélevement, 1&1 Internet facturera au Client lmst forfaitaire de deux (2) Euros au titre
des frais administratifs engagés. Enfin, faute e@du mandat SEPA a 1&1 Internet dans les
six (6) semaines de la commande, le Client se@@atiquement destinataire d'une facture,
payable comptant.

6.6
1&1 Internet est en droit de n'activer un nom dmdime qu'aprés le paiement des sommes
dues au titre de I'enregistrement (frais d'enreggisént et honoraires de 1&1 Internet). Le

renouvellement d’'une réservation de nom de donesheoumis au paiement préalable de
tous les frais et honoraires lié audit renouvelletne

6.7

Pour les « Pack » concernant I'hébergement mudualisi que pour les « Packs »
MyWebsite, sous réserve des dispositions de lai@, le Client peut résilier, dans les



conditions de l'article 5.2, le contrat dans leste (30) jours suivant sa conclusion et
bénéficier dans ce cas, d'un remboursement pairdi®fnet de la redevance mensuelle ainsi
gue des frais de mise en service qu'il a di régleavance pour le dit « Pack ». Cette
garantie dite « satisfait ou remboursé » ne peatgiisée qu'une seule fois par le Client,
guel que soit le type de biens et services sogsétiint précisé que tous services optionnels
souscrits par le Client ou tout enregistrement dom de domaine prépayés en sont
expressément exclus. Le bénéfice de cette gamsttemoumis a l'obligation pour le Client de
mentionner expressément dans la lettre de réstliapil'il entend se prévaloir de la garantie «
satisfait ou remboursé » ou d’'appeler le numérdddaM 036 (appel non surtaxé, accessible
uniquement depuis la France métropolitaine, duilandrendredi de 8h a 16.30h).

6.8

Le Client ne peut bénéficier de la garantie « ftisu remboursé » si son contrat engendre
un engagement de durée, a moins que les conddmiisffre le prévoient expressément.

6.9

A l'expiration du contrat objet des présentes, 1&érnet est autorisée a libérer le nom de
domaine. Tous les droits du Client sur le et retinom de domaine expireront au plus tard
au moment de la libération du nom de domaine.

7. Garantie. Droits des tiers

1&1 Internet défendra le Client contre toute deneaod recours de tiers a son encontre,
résultant d'une atteinte prouvée du droit d'aubeudes droits voisins, en France, par 1&1
Internet en rapport direct avec l'utilisation desile ou programmes fournis par 1&1 Internet
en vertu des Présentes. De méme, 1&1 Internet sigpades frais et dommages et intéréts
pouvant résulter d'une condamnation éventuellelguntGen justice par ces tiers, a condition
toutefois que le Client informe 1&1 Internet det®demande ou recours, dés qu'il en a eu
connaissance, au plus tard dans un délai de q(i53gours, a peine de forclusion, et que
tout moyen de défense, tant technique que jurididaes le cadre d'un procées éventuel, y
compris le droit de transiger, soit réservé exgkisient a 1&1 Internet. Cet engagement de
garantie de 1&1 Internet ne sera pas applicabessiemandes des tiers résultent d'une
modification du hardware ou des programmes pati@Cou d'une utilisation non-conforme
des outils ou programmes fournis par 1&1 Intermeqgplication, notamment dans les cas
d'utilisation avec du hardware ou des programmes'got pas été fournis par 1&1 Internet.

8. Responsabilité
8.1

Le Client s'engage a ne rechercher la respongabdittractuelle de 1&1 Internet qu'en cas de
manguement grave et prouveé a l'une de ses oblngasigbstantielles, en vue de la réparation
d'un préjudice direct. En tout état de cause, 1&%eara en aucun cas responsable de tout
préjudice indirect ou immatériel, quel qu'il sa@itibi éventuellement par le Client, et
notamment de tout préjudice financier ou commerpialte de bénéfices, perte de données,
méme si le prestataire a été informé de I'évenéudiune telle perte ou d'un tel dommage.

8.2



En tout état de cause, en cas d’inexécution parlh&tnet d'une de ses obligations
essentielles, sa responsabilité sera limitée gugiog prévisible dans un plafond de 5000
(cing mille) Euros.

9. Contenu des pages Web
9.1

Tout contenu mis a disposition sur le site Web tient doit étre clairement rattaché au
Client, celui-ci devant notamment indiquer impérainent le nom du directeur de publication
et leurs adresses. 1&1 Internet attire I'attentiorClient sur le fait que d'autres obligations
peuvent lui incomber, par exemple, en cas de misspisition de services audiovisuel ou de
télécommunication ou en cas d'utilisation de dosr@éearactere personnel touchant les
usagers du site. Le Client dégage 1&1 Internebdtetresponsabilité a I'égard des tiers
résultant du non-respect, par celui-ci, de I'unglapnque de ses obligations ; il garantira a ce
titre 1&1 Internet en cas de demande ou de recsao encontre, dans les mémes termes
gue ceux prévus a l'article 2.2 des présentes.

9.2

Le Client s’engage a ne pas porter atteinte deggeainaniére que ce soit — contenus a
proprement parler, bandeaux publicitaires etda-lai, a I'ordre public (violence, incitation a
la haine raciale, fourniture de produits ou sewvisgictement prohibés sur le territoire, telle la
distribution/diffusion/mise a disposition d'imageédopornographiques etc.), aux bonnes
maeurs et/ou aux droits des tiers (droits de prtpindellectuelle, droit a la vie privée etc.).

Le Client s'engage notamment a limiter I'acces @uxenus ou prestations commerciales a
caractére pornographique et/ou érotique qu'il pitiproposer ou laisser proposer aux seules
personnes majeures. Le non-respect de ces engagesnéainera généralement la résiliation
du contrat, étant précisé que tout signalement d’aantenu illicite » conformément a

I'article 6 de la Loi pour la confiance dans I'écome numérique (LCEN) pourra conduire,
tout de suite et dans un premier temps, a la ssgpede I'acces du contenu litigieux voire du
contrat.

9.3

Le Client est seul responsable des contenus hébetgiffusés par lui. 1&1 Internet ne
saurait en aucune maniere étre responsable dgaltéédes contenus hébergés et diffusés par
le Client. 1&1 Internet n'est pas tenue de vérsida présentation du Client de son site Web,
si la boutique en ligne fait également I'objet datcat - de la forme et/ou du contenu de sa
boutique en ligne ou de ses biens et services péspsur le Web constitue une quelconque
infraction a la loi. Si 1&1 Internet constate néans une infraction a la loi, elle est autorisée
a interrompre et/ou résilier le Contrat dans lesditions de l'article 5.3 des Conditions
générales de service. Il en ira a fortiori de m@&meas de réquisition de l'autorité publique ou
de demande en justice ou de réclamations de tigrselon 1&1 Internet, pourraient
apparaitre justifiées et suffisamment sérieused. Ibgernet fera ses meilleurs efforts pour
informer le Client dans les plus brefs délais.

1&1 Internet se réserve le droit (i) de procéddes opérations de surveillance ciblées et
temporaires relatives a l'utilisation des servieegi) d'interrompre l'accés aux services et/ou



résilier le Contrat, dans les conditions de I'tat 3 des Conditions générales en cas de
manqguement du Client aux obligations définies asemt article 9. Le Client sera par ailleurs
pleinement responsable de tout dommage subi datqgeafr le Client lui-méme, 1&1 Internet
ou toute autre personne.

10. Obligations du Client
10.1

Le Client garantit que les données qu'il fournife&a Internet sont justes et completes. I
s'engage a informer 1&1 Internet immédiatemenbdéthangement les concernant et de
confirmer sous quinzaine a 1&1 Internet I'exacetul@s données si 1&1 Internet en fait la
demande. Sont notamment visés, sans caracterestithi@s informations suivantes : - nom,
adresse postale, adresse électronique, numértegbdée et de télécopie du Client; - nom,
adresse postale, adresse électronique, numértéghdée et de télécopie du responsable
technique du domaine; - nom, adresse postale,ssdébsctronique, numéro de téléphone et
de télécopie du responsable administratif du doeaia Client est tenu de rembourser a 1&1
Internet les frais réclamés par le "Registrar" daunodification de ses données personnelles.

10.2

Le Client est tenu de relever sa boite aux leéilestronique, au moins toutes les quatre
semaines. 1&1 Internet se réserve le droit de ngmies messages personnels destinés au
Client a I'expéditeur, si les capacités de stockagespondant au tarif applicable a ce dernier
sont dépassées. Au-dela d'une période de 80 (quag® jours, les messages sont effacés
automatiquement.

10.3

Le Client s'engage a tenir confidentiel les motpagse en vue de I'accés aux différents
services proposés par 1&1 Internet et de l'inforrmenédiatement dans I'hypothése ou il
viendrait a apprendre qu'un tiers non-autorise prsaconnaissance. Si cette prise de
connaissance est due au fait du Client et a permistiers |'utilisation frauduleuse du mot de
passe donnant acces aux prestations de 1&1 Intézr@lient devra régler immeédiatement
entre les mains de 1&1 Internet une somme équiten montant des redevances afférentes
a l'utilisation des services ou biens corresporgdanttarif en vigueur et ce sans préjudice des
dommages et intéréts qui pourraient étre éventueld demandés par 1&1 Internet ou par un
tiers intéresse.

10.4

Le Client est tenu de faire des sauvegardes, téegdsis ou lui ou l'un de ses délégués aura
fait une modification de données sur les serveueb e 1&1 Internet. Cette sauvegarde doit
étre enregistrée sur un support autre que ledieserLe Client doit notamment procéder a la
sauvegarde de toutes les données avant que 1&hdnhtee fasse des travaux ainsi gu'avant
l'installation de hardware ou des programmes feypar 1&1 Internet. Le Client est toujours
tenu de tester tout outil ou programme fourni paruwvérifier sa conformité, I'absence de
vices et sa compatibilité avec son environnemeahiage passer a son utilisation effective.
Ces obligations sont aussi applicables aux progrmsrgni seront livrés au Client dans le
cadre de la garantie et de la maintenance de 1&inkt. Le Client reconnait expressément



étre informé du fait gue méme des modificationsauias des programmes peuvent rendre
inutilisable tout le systéme.

10.5

Le Client s'engage a ne pas utiliser de messagledaonique ou tout autre support Internet
pour envoyer, via les infrastructures 1&1 Intertes$ courriers électroniques de prospection,
sauf accord exprés du destinataire, des messagksitpires interdits ou encore des
messages dont le contenu est illicite ou dénig@aeti est valable en particulier quand des
courriers électroniques de contenu identique savibyes a un grand nombre de destinataires
internautes (activité dite de « spamming »). Ulie tdilisation des services de 1&1 Internet
est strictement interdite et pourra entrainerdiintption et/ou la résiliation du contrat, dans
les conditions de l'article 5.3 des Conditions gales. Le Client sera par ailleurs pleinement
responsable de tout dommage subi de ce fait galidat lui-méme, 1&1 Internet ou toute
autre personne.

10.6

Le Client s'engage a éviter que la conception ebfesultation de son site Internet entraine
une charge exceptionnelle des serveurs, par exgrapldes scripts CGl, qui nécessitent une
capacité de calcul important ou qui nécessitergggace de mémoire important. 1&1 Internet
est autorisée a supprimer unilatéralement des palgésnon-conformes a ces exigences. 1&1
Internet avertira dans les plus brefs délais ler€lde I'application d'une telle décision.

10.7 Trafic

Le volume des données transférées mensuellemeld Géent est limité en fonction du «
Pack » choisi. Dans le cas ou aucun volume liméstméfini dans le Pack, le volume des
données transférées est limité a six (6) giga-e@at mois. Evidemment, les « Packs »
hébergement illimité ne sont pas concernés paladenul. Le volume des données transférées
est la somme de tous les transferts découlant ckigauscrit par le Client. Le volume des
données transférées supérieur a cette limite aetaré par 1&1 Internet au tarif en vigueur
(indigué sur le site 1andl.fr) et dans la limitendblafond maximum technique, défini par

1&1 Internet, au-dela duquel le transfert ne poptus étre assuré. Ces prix sont modifiables
moyennant un préavis de quinze (15) jours par I&drhet.

10.8
Le Client s'engage a ne pas proposer de chatsprésences hébergées par 1&1 Internet.
10.9

Le Client s'engage a ne pas héberger, proposeffoseal illégalement des ceuvres, objets,
fichiers ou données protégés au titre du droitteiauwu des droits voisins. La mise en service
de serveurs dits de « peer-to-peer » ou de platesek de téléchargement, la diffusion en

flux continu (« streaming ») ou tout autre actelpguel des ceuvres, objets, fichiers ou
données protégés au titre du droit d'auteur owld®ts voisins pourraient étre mis a
disposition de tiers et partagés de maniéere #liedgt également interdit. L'implémentation et

la mise a disposition de liens hypertextes menart gles sites proposant du téléchargement «
peer-to-peer », des services de téléchargemerg diffdsion en flux continu (« streaming »)



ou tout autre acte par lequel des ceuvres, objelgerfs ou données protégés au titre du droit
d'auteur ou des droits voisins pourraient étreadgsposition de tiers et partagés de maniéere
illicite sont également interdits. En cas de napeet par le Client des obligations mises a sa
charge au titre du présent paragraphe, 1&1 Inteameéserve le droit de bloquer I'acceés a
I'espace Web ou de déconnecter le serveur du rédeauspendre ses services sans autre
notification et si nécessaire de résilier ledittcain

10.10

Le Client s'interdit de plus ce qui suit :

10.10.1

Restreindre ou empécher tout autre utilisateuilidert ou de bénéficier de I'Internet ;
10.10.2

Poster, héberger, publier, transmettre, reproduirdistribuer toute information ou logiciel
contenant un virus, y compris, mais sans s'y limitaut logiciel malveillant ou pouvant étre

utilisé a des fins malveillantes, cheval de Trogs, informatique, ou tout autre composant
dangereux ou anomalie du code source.

10.10.3
Ouvrir son serveur au relais de messages électresi@k open mail relay ») ;
10.10.4

Utiliser tout serveur ou service de 1&1 Internetipaccomplir des attaques par déni de
service (« denial of service attacks ») a I'en@d# tout autre site ou service Internet, ou
aider a I'accomplissement de telles attaques;

10.10.5

Utiliser tout serveur ou service de 1&1 Internetipse livrer & une activité de « hamecgonage
» (« phishing activities ») et ce par la créatiensdes Internet frauduleux ou d'envois de
mails frauduleux (« spamming » ou envoi isolé).

1&1 Internet se réserve le droit (i) de procéddes opérations de surveillance ciblées et
temporaires relatives a l'utilisation des serviee@i) d'interrompre l'acces aux services et/ou
résilier le Contrat, dans les conditions de I'tat 3 des présentes Conditions générales en
cas de manquement du Client aux obligations dé&fiaieprésent article 10. Le Client sera par
ailleurs pleinement responsable de tout dommagedsute fait par le Client lui-méme, 1&1
Internet ou toute autre personne.

11. Protection des données personnelles
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1&1 Internet informe le Client que des donnéesqarslles sont collectées et traitées dans le
cadre de I'exécution des Conditions généralesaifaurs, 1&1 Internet informe le Client que
les données peuvent, dans le cadre de I'accomphlsgales Conditions générales, étre
transmises a des tiers et feront obligatoiremeniy penregistrement des noms de domaine,
I'objet de publications en ligne permettant l'idigcdtion du titulaire du nom de domaine,
notamment dans le systeme d'identification de & loke données « Whois ».

11.2

1&1 Internet est autorisée a utiliser les donnéss@ients pour conseiller ses Clients ou pour
ses besoins internes. 1&1 Internet s'engage a dacoes aux Clients, gratuitement et a tout
moment, a toutes les données enregistrées lesroanteconformément a la Iégislation
applicable en France.

11.3

Le Client autorise 1&1 Internet a prendre connaissa tout moment des pages enregistrées
sur le serveur Web. 1&1 Internet informe le Cligoe la protection des données personnelles
ne peut étre totale dans un réseau ouvert tel'lguerhet. D'autres internautes peuvent en
particulier, le cas échéant, étre en mesure dampertla sécurité du réseau et de contrbler
certains échanges d'informations. Le Client edtresponsable des données transmises via
Internet et enregistrées sur des serveurs Web.
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Veuillez lire notreClause de confidentialité

12. Droit de rétractation

Conformément aux articles L. 121-21 et suivant€dde de la consommation le Client
bénéficie d'un droit de rétractation. Veuillez livesinformations concernant I'exercice du
droit de rétractatiomos_Informations concernant I'exercice du dratrétractation pour la
fourniture de contenus numériques non fournis susupport matériedinsi que nos
Informations concernant I'exercice du droit deaétation pour I'enregistrement et le
renouvellement de noms de domaine

13. Attribution de compétence - Loi applicable

Attribution expresse et exclusive de compétencéadstau Tribunal de commerce de Paris
pour tout litige entre les Parties concernant fanfition, I'interprétation, I'exécution ou la fin
des présentes Conditions générales méme en casabelpre de référé, d’expertise, d’appel
en garantie, de pluralité de défendeurs ou de drveénon-contradictoire.

Les présentes Conditions générales sont soumisé®idrancais, a I'exclusion notamment
des dispositions de la Convention de Vienne suefde internationale des marchandises.

14. Dispositions finales



14.1

Toute modification, tout complément ainsi que tauppression partielle ou totale des
présentes Conditions générales nécessite unyécompris la modification ou la suppression
de I'exigence d'un écrit.

14.2 Divisibilité

1&1 Internet se réserve la possibilité de cédectedrats passeés avec les Clients et/ou de
sous-traiter certaines fournitures de biens owedéces, sans qu'un accord écrit et préalable
soit requis de leur part, ce qu'ils acceptent da®sent sans réserve.

14.3 Cession

Si une ou plusieurs de ces stipulations des présé&nditions générales, des Conditions
particuliéres, Directives, Annexes et/ou bons deroandes étaient nulles, la validité des
autres stipulations n'en serait pas affectée. Aufa@ faire se peut, il sera fait application
d'une stipulation de substitution la plus semblalssible a celle qui avait été rédigée par les
parties. On raisonnera de méme pour les stipuktimomplétes, en se référant, si besoin est,
aux principes généraux d'interprétation des cangtitle bonne foi contractuelle.



